


CONSEILS PRATIQUES

Protéger votre service
my.t Fibre Internet & TV

Quelques conseils pour une expérience optimale

¢ Protégez les cables internes
Ne laissez pas vos animaux jouer avec les cables de bre, de téléphone ou
d’Ethernet.

& Evitez les dégats causés par les rongeurs
Appliquez un spray anti-rongeurs sur les cables exposés.

¢ Ne tournez pas les antennes du modem
Cela n"laméliorera pas le Wi-Fi et peut endommager I'appareil.

¢ Ne manipulez pas les prises
Evitez de débrancher les prises RJ45, RJ11 ou HDMI - elles sont fragiles.

¢ Protégez vos équipements (décodeur et modem) contre les surtensions électriques
Utilisez des prises adaptées. Evitez les multiprises et les rallonges.

Ne laissez pas les enfants jouer a proximité des équipements
Empéchez-les de toucher ou de heurter le modem.

¢ Faites attention quand vous nettoyez
Evitez que le balai ou la serpilliere ne touche les cables de bre ou d’alimentation.

¢ Manipulez la télecommande avec soin
Ne la laissez pas tomber et évitez tout contact avec des liquides.

& Elaguez les arbres proches
Les branches peuvent abimer les cables bre en hauteur. Gardez-les bien taillées.

¢ \ous déménagez ou déplacez vos meubles?
Si vous devez déplacer votre boitier ou vos cables, passez dans un Telecom Shop
pour obtenir de l'aide.
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